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Unsere Qualitats- und Umweltpolitik

,Ein flieBender Prozess ..."

Unser Ziel ist es, erstklassiges Papier zu produzieren, das
unsere Kunden rundum zufriedenstellt. Qualitatsbe-
wusstsein ist unser oberstes Gebot. Einen Leitgedanken
verlieren wir dabei in der taglichen Arbeit und bei allen
Entscheidungen nie aus den Augen: Wir lbernehmen Ver-
antwortung fir unsere Umwelt. Qualitatsbewusstsein und
Umweltschutz sind die tragenden Saulen unseres unter-
nehmerischen Denkens und Handelns.

Die Qualitatspolitik und die Umweltpolitik unseres Unter-
nehmens haben wir fest definiert. Sie kénnen von jedem Mit-
arbeiter und natirlich auch von jedem Kunden und Ge-
schéftspartner unter www.mitsubishi-paper.com abgerufen
werden. Die Geschéftsflihrung und alle Mitarbeiter des Unter-
nehmens verpflichten sich, die hier festgelegten Vorgaben
umzusetzen. Ein Qualitats- und ein Umweltbeauftragter von
Mitsubishi HiTec Paper Flensburg sind mit der Aufgabe be-
traut worden, die Einhaltung der Vorgaben zu tberprifen und
zu koordinieren. Und selbstverstandlich lassen wir uns auch
von offizieller Seite bestatigen, dass wir ein ebenso qualitats-
wie umweltbewusstes Unternehmen sind.

Schon 1994 haben wir unser Qualitdtsmanagement-
system nach ISO 9002:1994 zertifizieren lassen. Von 1997
bis 2002 wurde bereits nach ISO 9001:1994 gearbeitet.
Im Jahr 2002 lieBen wir uns erstmals auf den Grundlagen
der Uberarbeiteten Norm zum Qualitdtsmanagement nach
DIN EN ISO 9001:2000 zertifizieren.

Seit Jahren setzen wir bei der Produktion unserer Thermo-
papiere auf eine umweltbewusste Herstellung und Weiter-
verarbeitung. Im Jahr 1997 wurde unser Umweltmanage-
mentsystem erstmalig nach der EU-Oko-Audit-Verordnung
validiert. Im Jahr 2003 bestanden wir erfolgreich die Re-
validierung nach der EU-Oko-Audit-Verordnung. Gleich-
zeitig lieBen wir uns nach der internationalen Norm fiir Um-
weltmanagementsysteme ISO 14001 zertifizieren, seit 2005
nach der aktuellen Fassung DIN EN ISO 14001:2005.

2007 wurden wir nach den strengen Vorgaben der weltweit
agierenden unabhéngigen FSC (Forest Stewardship Coun-
cil) zertifiziert. Die Zertifizierung steht flr eine verantwor-
tungsvolle Waldwirtschaft - und fur das vorbildliche Um-
weltbewusstsein von Mitsubishi HiTec Paper.

Bestmdgliche Qualitat zu erreichen und unsere Umwelt
zu schitzen sind Aufgaben, die uns immer wieder vor
neue Herausforderungen stellen. Wissenschaftliche Er-
kenntnisse, neue gesetzliche Bestimmungen und techni-
sche Entwicklungen fordern uns jeden Tag aufs Neue. Un-
ser Engagement sehen wir deshalb als flieBenden Pro-
zess. Das Ziel, das wir gestern erreicht haben, ist der
Ausgangspunkt flir unsere Ziele von morgen.

Flensburg, im Januar 2008

Jdr Ot 2.4

Johan van der Kruk Nobuo Saito
Geschaftsfihrer Geschéftsflihrer
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Der Nachweis der regelwerkskonformen Anwendung wurde erbracht und wird gemai TUV CERT-Verfahren bescheinigt for

Mitsubishi HiTec Paper Flensburg GmbH
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A LIMITED 24941 Flensburg

Deutschland

Geltungsbereich

Herstellung und Vertrieb von Spezialpapieren,
insbesondere von Thermopapieren und Ink Jet-Papieren

Zertifikat-Registrier-Nr. 04 100 014334 Giltig bis 2010-03-11

Auditbericht-Nr. 3501 3803 Erstzertifizierung 1994
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MITSUBISHI mltss::::rh‘lslt_::;: r;per Flensburg GmbH
PAPER MILLS
LIMITED 24941 Flensburg

Deutschland

Geltungsbaereich

Herstellung und Vertrieb von Spezialpapieren,
insbesondere von Thermopapieren und Ink Jet-Papieren

Zenifikal-Reqgistriar-Nr. 04 104 000270 Gilltig bis 2009-11-09
Audit Bericht Nr. 3500 8536 Erstzertifizierung 2000
mh- 4’,,/("
vV CERT-Zartifizierstalle Eszen, 2006-10-25

der TUV NORD CERT GmbH

Diese Zertifizierung wurde gemal TUV CERT-Verfahren zur Auditierung und Zertifizierung durchgefihrt
und wird regalmaiig Gberwacht.
TUY NORD CERT GmbH Langemarckstralie 20 45141 Essen www tuev-nord-cert de

TGA-ZM-30-96-60

)

TUVNORD



thern.w'oscript

Qualitats- und Umweltmanagement

Wir tun etwas.

Wir haben therr?w'oscript als Marke fur sdmtliche Thermopa-
pier-Produkte etabliert, die in Flensburg und seit 2001 auch
in unserem Schwesterunternehmen Mitsubishi HiTec Paper
Bielefeld GmbH produziert werden. Gemeinsam liefern wir
Thermopapiere fir spezielle Anwendungen.

Nach den Vorgaben des Qualitdtsmanagementsystems ent-
wickeln und produzieren wir Thermopapiere flir unter-
schiedlichste Anwendungen. Wir achten bei der Produk-
tion von therr'ﬁoscr/pt seit Jahren auf eine umweltbewus-
ste Herstellung und Weiterverarbeitung und berticksichtigen
dabei die Forderungen der DIN EN ISO 9001:2000 und DIN
EN ISO 14001:2005. Unser Umweltmanagement haben wir
von unabhangiger Stelle zertifizieren lassen. Unsere Fax-
und Point-of-Sale-Produktion in Bielefeld ist seit dem Jahr
2000 mit dem Nordic Swan, dem anspruchsvollsten Um-
weltzeichen der internationalen Papierindustrie, zertifiziert.
2007 zertifizierte uns der weltweit agierende unabhangige
FSC (Forest Stewardship Council), der sich fiir eine ver-
antwortungsvolle und nachhaltige Waldwirtschaft einsetzt.

Zur Steigerung der Energieeffizienz investierten wir im Jahr
2001 in neue Aggregate zur Zellstoffaufbereitung an der Pa-
piermaschine. In diesem Zusammenhang installierten wir
im Jahr 2003 auBerdem in eine Warmerlickgewinnungsan-
lage in unserer Veredelung. Je nach AuBentemperatur kén-
nen wir so bis zu 1.400 kW an Wéarmeleistung einsparen.

2004 erweiterten wir unsere Klaranlage um eine biologi-
sche Reinigungsstufe und sanierten insgesamt 400 Meter
Bachlauf auf unserem Betriebsgelénde in Flensburg.

In den Jahren 2004 und 2005 haben wir unsere Gebdude
und Anlagen mit automatisierten Sprinkleranlagen ausge-

ristet. Die Gefahr von Gebdudebranden und daraus re-
sultierenden Produktionsausfallen wurde durch diese MaR-
nahme erheblich reduziert.

Ebenfalls im Jahr 2005 senkten wir durch eine weiter ge-
hende SchlieBung der Wasserkreislaufe an der Papierma-
schine die abgeleitete Abwassermenge um rund 12 Prozent.

Im Jahr 2006 modernisierten wir die Zellstoff-Vorreinigung
an der Papiermaschine umfassend und erhéhten dadurch
sowohl die Kapazitat als auch die Effizienz dieser Einrich-
tung.

In den Jahren 2006 und 2007 nahmen wir dartiber hinaus
neue, in Sachen Energieverbrauch effizientere Mihlen fir
die Mahlung von Harzen und Farbstoffen in Betrieb und
senkten so den spezifischen Energieverbrauch dieses Pro-
Zesses.

Im Jahr 2008 erfolgt die Inbetriebnahme eines neuen
Kraftwerks. Zukuinftig werden wir Uber eine Kraft-Warme-
Kopplung den betrieblichen Bedarf an Strom und Warme
decken.

Wir liefern seit Jahren fiir alle therr?w'oscript—Produkte tech-
nische Datenblatter an unsere Kunden. Selbstverstandlich
gewdhren wir unter festgelegten Lagerbedingungen be-
stimmte Haltbarkeitsgarantien.

Wir investieren in die Aus- und Weiterbildung unserer Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter. Themen regelmaBiger Fort-
bildungen sind beispielsweise der Umgang mit modernen
Arbeitstechniken, Sicherheit am Arbeitsplatz und neue
Messmethoden.
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24941 Flensburg | Deutschland
Tel. +49 461 8695-0

Fax +49 461 8695-500
info.mpf@mitsubishi-paper.com
www.mitsubishi-paper.com

Sollten Sie weitere Informationen wiinschen, kénnen
Sie sich mit Ihren Fragen oder Anregungen direkt an
unseren Umweltbeauftragten Dirk Susat wenden.

Sie erreichen ihn unter:

Tel. +49 461 8695-252
Fax +49 461 8695-349
dirk.susat@mitsubishi-paper.com

Unseren Leiter der Qualitatskontrolle
Matthias Neukirch erreichen Sie unter:

Tel. +49 461 8695-294
Fax +49 461 8695-349
matthias.neukirch@mitsubishi-paper.com

Stand: Januar 2008
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